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GUIA PARA EL CONSUMIDOR:
CONSEJOS SOBRE PRIVACIDAD Y SEGURIDAD AL VENDER UNA VIVIENDA

Al contratar a un profesional de bienes raices que sea REALTOR® para asesorarlo en todo lo
relacionado con la venta de su vivienda, ganara un socio con las habilidades, los contactos, la
experiencia y los conocimientos necesarios para tomar una amplia variedad de decisiones
orientadas a resaltar el maximo potencial de su vivienda. Su agente elaborara un plan de
promocién; le comentara sobre publicar la vivienda en los servicios de listados multiples (MLS), un
mercado que le permite llegar a la mayor cantidad posible de compradores con interés real en
adquirir una propiedad y maximizar el precio de su vivienda y lo guiara en los demas pasos que es
preciso dar para preparar la vivienda para su venta.

Su agente también es un aliado valiosisimo para garantizar la privacidad y la seguridad al
gestionar el acceso durante el proceso de promocién y de la operacidon. ; Por qué es importante
este tema? En primer lugar, hoy en dia, la posibilidad de tomar fotografias y hacer videos es algo
generalizado. Cualquier persona que ingrese a su hogar durante el proceso de venta
probablemente llevarad consigo una camara.

Las fotos de la vivienda son parte importante del proceso de venta, ya que permiten a los
agentes y corredores de bienes raices promocionar la propiedad. Su agente o un fotégrafo
profesional tomaran fotos y filmaran videos que destaquen las mejores caracteristicas de su hogar.
Con su permiso, se prepara una publicaciéon (que incorpora estas imagenes) y se comparte en las
redes MLS, que la proporcionan a sitios de agencias de bienes raices y portales que los
compradores consultan. También puede ocurrir que algunas personas ingresen a su propiedad
camara en mano. Por ejemplo, un tasador certificado o matriculado podria necesitar tomar
imagenes para realizar la tasacién, o bien un especialista a cargo de reunir informacién de la
propiedad podria tener que proporcionarle imagenes a la entidad de crédito del comprador. Existe
la opcidn de que los compradores decidan hacer una inspeccién de la vivienda. Y los profesionales
encargados de llevar adelante reparaciones pueden necesitar acceso a su hogar. Si compra otra
propiedad y luego refinancia la hipoteca, su entidad de crédito podra enviar un tasador o un
especialista en recoleccién de datos a esa vivienda. En todos estos casos, es posible que se tomen
fotos, videos o escaneos.

Los profesionales de bienes raices y las entidades de crédito deben tomar todos los recaudos
correspondientes para garantizar la seguridad de los datos sensibles, pero hay pasos importantes
gue usted mismo puede dar para asegurarse de no compartir de manera involuntaria informacion
personal que termine por caer en manos de personas mal intencionadas:

1. Ponga a buen resguardo sus datos personales y fotos. Retire de |a vista todo aquello que
pueda exponer datos personales, como fotos familiares, calendarios que se encuentren visibles,
cartas, claves de ingreso a computadoras, contrasefas de wifi o documentos con informacién
sensible. Incluso los diplomas, los premios y los libros pueden revelar mas datos de lo que
podria parecer.

2. Guarde bajo llave los objetos de valor. Por ejemplo, coloque en un lugar seguro las joyas, los
documentos importantes y sensibles, las armas de fuego y los medicamentos recetados. Es
una buena inversién contar con una caja de seguridad pequefa; le dara tranquilidad cuando
haya distintas personas recorriendo su propiedad.

3. Desaliente las fotografias no autorizadas. Si bien por lo general los compradores estan
acompanados por un agente cuando visitan la vivienda, podria suceder que algunos se
aparten y tomen fotos o videos. Pidale a su agente que incluya una nota en la publicacién de
los servicios MLS que aclare que estd prohibido tomar fotografias y que coloque un cartel en la
vivienda que amablemente recuerde esta prohibicién.
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Consejo extra: Instale una caja de seguridad electrénica. Es una caja que limita el acceso a los
profesionales de bienes raices con licencia. Su agente también puede usarla para permitir el
ingreso por Unica vez a proveedores de servicios vinculados con la venta. Las cajas electrénicas
registran exactamente quién entra en la vivienda y cudndo. Es un método mas seguro que una
cerradura con combinacién, cuya clave podria compartirse sin su conocimiento.

Su agente de bienes raices estd preparado para asesorario en todo lo relacionado con la
venta de su vivienda. Consulte a un abogado respecto de las leyes del estado donde se realice
la operacion. Y recuerde que solo los profesionales de bienes raices miembros de la National
Association of REALTORS® puede usar el término REALTOR® y que, en virtud del Cédigo de
Etica de la NAR, asumen la obligacion de actuar siempre en favor del mejor interés de sus
clientes. Visite facts.realtor para obtener mds informacién y recursos.
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